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３章　小さな会社が生き残るためにすべきこと

事
業
領
域
の
設
定
に
欠
か
せ
な
い
三
つ
の
視
点

外
部
環
境
分
析
、
内
部
環
境
分
析
で
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
状
況
が
把
握
で
き
た
ら
、
次
は
事
業
領

域
（
ド
メ
イ
ン
）
の
設
定
で
す
。
自
社
が
事
業
を
展
開
し
て
い
く
領
域
を
定
め
ま
す
。

事
業
領
域
を
設
定
す
る
際
に
外
せ
な
い
ポ
イ
ン
ト
は
、「
誰
に
」（
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
市
場
・
顧

客
）、「
何
を
」（
自
社
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
）、「
ど
の
よ
う
に
」（
独
自
の
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か

し
て
）
提
供
す
る
か
と
い
う
三
つ
の
視
点
で
す
。

釣
り
に
た
と
え
れ
ば
、
ど
の
魚
を
釣
る
た
め
に
（
誰
に
）、
ど
の
よ
う
な
エ
サ
で
（
商
品
・
サ
ー

事
業
領
域
の
設
定
と

売
上
げ
ア
ッ
プ
の
方
程
式

03ビ
ス
）、
ど
ん
な
や
り
方
で
釣
る
か
（
独
自
の
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
て
）、
と
い
う
こ
と
で
す
。

さ
ら
に
、
釣
り
を
し
よ
う
と
し
て
い
る
場
所
に
釣
り
た
い
魚
が
い
る
の
か
（
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る

お
客
様
が
存
在
す
る
か
）、
に
加
え
て
、
他
の
釣
り
人
は
い
な
い
の
か
（
競
合
他
社
が
多
く
な
い
か
）

と
い
う
こ
と
、
釣
ろ
う
と
し
て
い
る
エ
サ
で
釣
れ
る
の
か
（
自
社
の
強
み
に
お
客
様
が
価
値
を
感
じ

て
く
れ
る
か
）
と
い
う
こ
と
も
あ
わ
せ
て
考
え
ま
す
。

い
く
ら
よ
い
エ
サ
が
あ
っ
て
も
魚
が
い
な
い
場
所
で
は
釣
れ
ま
せ
ん
し
、
他
に
多
く
の
釣
り
人
が

い
れ
ば
、
自
分
の
エ
サ
に
食
い
つ
い
て
く
れ
る
確
率
は
ぐ
ん
と
減
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
し
て
定
め
た
事
業
領
域
の
な
か
で
何
匹
の
魚
を
釣
り
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
？

そ
れ
が
売
上
げ
を
上
げ
る
た
め
の
施
策
に
な
り
ま
す
。

結
果
を
出
す
売
上
げ
ア
ッ
プ
の
方
程
式

売
上
げ
を
上
げ
る
に
は
、
売
上
げ
が
ど
の
よ
う
な
要
素
で
構
成
さ
れ
て
い
る
の
か
を
把
握
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
自
社
の
現
況
を
把
握
し
た
上
で
、「
何
を
や
っ
て
何
を
や
ら
な
い
の
か
」「
何
に
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３章　小さな会社が生き残るためにすべきこと

力
を
入
れ
て
何
に
力
を
入
れ
な
い
の
か
」
を
明
確
に
し
な
い
と
、
上
が
る
売
上
げ
も
上
が
ら
な
く
な

っ
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
こ
で
は
「
売
上
げ
ア
ッ
プ
の
方
程
式
」
で
、
売
上
げ
を
構
成
す
る
要
素
を
確
認
し
て
い
き
ま
し

ょ
う
。

売
上
げ
ア
ッ
プ
の
方
程
式
は
、

売
上
＝
Ａ
「
客
数
」
×
Ｂ
「
客
単
価
」
×
Ｃ
「
購
買
頻
度
」

で
表
さ
れ
ま
す
。

つ
ま
り
、
こ
の
三
つ
の
要
素
の
い
ず
れ
か
を
引
き
上
げ
る
、
も
し
く
は
同
時
に
引
き
上
げ
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
売
上
げ
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
わ
け
で
す
。
で
は
順
に
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

Ａ
の
客
数

「
客
数
」
は
、
既
に
取
引
実
績
の
あ
る
「
既
存
客
」
と
ま
だ
取
引
実
績
の
な
い
「
見
込
み
客
」
の
二

つ
に
分
け
て
考
え
ま
す
。

　

既
存
客
に
対
し
て
は
再
来
店
、
リ
ピ
ー
ト
購
入
を
い
か
に
増
や
す
か
と
い
う
施
策
を
考
え
、
見
込

み
客
に
対
し
て
は
、
い
か
に
当
社
の
存
在
を
知
っ
て
も
ら
い
、
新
た
に
取
り
引
き
を
し
て
も
ら
え
る

か
と
い
う
施
策
を
考
え
ま
す
。
単
に
「
客
数
を
増
や
す
」
と
い
っ
て
も
、「
既
存
客
」
を
増
や
す
の

か
、「
見
込
み
客
」
を
増
や
す
の
か
で
は
ま
っ
た
く
打
ち
手
が
異
な
る
の
で
す
。

た
と
え
ば
、「
既
存
客
」
を
増
や
す
場
合
に
は
、
期
間
限
定
で
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
に
３
倍
の
ポ
イ

ン
ト
が
付
与
さ
れ
る
と
い
っ
た
再
来
店
、
リ
ピ
ー
ト
を
促
す
打
ち
手
が
効
果
的
で
す
し
、「
見
込
み

客
」
か
ら
の
新
規
取
引
を
増
や
す
場
合
に
は
、
折
込
チ
ラ
シ
や
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
な
ど
で
自
社
の

存
在
を
知
っ
て
も
ら
う
よ
う
な
打
ち
手
が
有
効
で
す
。

Ｂ
の
客
単
価

「
客
単
価
」
は
、
１
人
も
し
く
は
１
社
の
お
客
様
か
ら
購
入
し
て
い
た
だ
い
た
売
上
げ
で
あ
り
、
こ

れ
も
二
つ
の
要
素
に
分
け
ら
れ
ま
す
。

　

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
一
つ
当
た
り
の
単
価
と
な
る
「
商
品
単
価
」
と
何
点
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
購

入
し
た
か
と
い
う
「
買
上
点
数
」
で
す
。

商
品
単
価
に
関
し
て
は
、
１
０
０
０
円
の
も
の
よ
り
１
２
０
０
円
の
も
の
、
１
２
０
０
円
の
も
の

よ
り
１
５
０
０
円
の
も
の
を
購
入
し
て
も
ら
え
れ
ば
客
単
価
は
上
が
り
ま
す
し
、
買
上
点
数
に
関
し

て
は
１
０
０
０
円
の
も
の
１
点
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
に
加
え
て
２
０
０
円
の
も
の
を
１
点
、
２
点
と
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３章　小さな会社が生き残るためにすべきこと

合
わ
せ
て
購
入
し
て
も
ら
え
れ
ば
、「
買
上
点
数
」
が
増
え
る
の
で
客
単
価
が
上
が
り
ま
す
。

Ｃ
の
購
買
頻
度

売
上
げ
の
構
成
要
素
と
し
て
は
Ａ
「
客
数
」
と
Ｂ
「
客
単
価
」
の
二
つ
で
十
分
な
の
で
す
が
、
こ

こ
で
は
あ
え
て
「
購
買
頻
度
」
と
い
う
要
素
を
追
加
し
て
い
ま
す
。
勘
の
鋭
い
方
で
あ
れ
ば
、「
既

存
客
の
再
来
店
・
リ
ピ
ー
ト
と
は
ど
こ
が
違
う
の
か
」
と
思
わ
れ
る
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
の
違
い
は
、「
既
存
客
」
の
定
義
が
、
単
な
る
再
来
店
・
リ
ピ
ー
ト
で
の
購
入
を
意
味
し
て
い

る
の
に
対
し
て
、「
購
買
頻
度
」
は
、
同
じ
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
買
い
や
す
く
す
る
「
仕
掛
け
」
を

つ
く
る
こ
と
で
継
続
的
な
購
買
を
促
す
こ
と
に
重
点
を
置
い
て
い
る
こ
と
で
す
。

た
と
え
ば
、
あ
る
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
魚
の
切
り
身
パ
ッ
ク
（
大
１
切
れ
入
り
）
が
い
つ
も

売
れ
残
っ
て
し
ま
う
と
い
う
状
況
だ
っ
た
と
し
ま
す
。
調
べ
て
み
る
と
そ
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

に
来
店
さ
れ
る
お
客
様
の
大
半
が
独
身
者
で
、
３
人
以
上
の
家
族
が
少
な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
「
こ
の
魚
の
切
り
身
パ
ッ
ク
は
、
内
容
量
が
多
く
、
一
人
で
は
食
べ
き
る
こ
と
が
で
き
な

い
の
で
は
な
い
か
」
と
い
う
仮
説
を
立
て
、
今
ま
で
３
０
０
円
で
販
売
し
て
い
た
大
１
切
れ
入
り
の

パ
ッ
ク
を
３
等
分
し
た
上
で
、
小
１
切
れ
ず
つ
の
パ
ッ
ク
に
変
更
し
て
み
ま
し
た
。

た
だ
、
こ
れ
を
３
０
０
円
の
３
分
の
１
、
１
０
０
円
で
売
っ
た
の
で
は
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
個

別
に
パ
ッ
ク
す
る
手
間
も
あ
る
の
で
、
１
パ
ッ
ク
１
５
０
円
で
販
売
し
ま
し
た
。
す
る
と
、
割
高
に

な
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
売
れ
残
り
が
な
く
な
っ
た
の
で
す
。

こ
の
よ
う
に
、
な
ぜ
売
れ
な
い
の
か
仮
説
を
立
て
て
対
策
を
実
行
し
、
実
際
に
検
証
し
て
み
る
こ

と
が
、
購
買
頻
度
を
高
め
る
「
仕
掛
け
」
に
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
れ
を
速
い
サ
イ
ク
ル
で

回
す
ほ
ど
成
功
す
る
確
率
が
上
が
る
の
で
す
。
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こ
こ
か
ら
は
ど
の
よ
う
に
し
て
「
客
単
価
」
で
あ
る
「
商
品
単
価
」「
買
上
点
数
」
そ
し
て
「
購

買
頻
度
」
を
高
め
て
い
く
か
を
具
体
的
に
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

商
品
単
価
を
上
げ
る
た
め
に
は
「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
」
を
高
め
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

前
述
し
た
よ
う
に
、「
価
格
」
を
下
げ
る
こ
と
で
「
価
値
」
を
高
め
よ
う
と
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

「
価
格
」
を
維
持
し
て
さ
ら
に
「
価
値
」
を
高
め
る
か
、
も
し
く
は
「
価
格
」
を
上
げ
て
そ
れ
以
上

に
価
値
を
高
め
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。
そ
の
上
で
、
買
上
点
数
を
増
や
し
、
購
買
頻
度
を
高
め
て

い
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

目
標
は
売
上
げ
２
倍
！

結
果
を
出
す
実
践
手
法

04
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
高
め
る
実
践
手
法
①

見
え
な
い
価
値
を
可
視
化
す
る「
価
値
の
見
え
る
化
商
法
」

こ
れ
ま
で
お
客
様
に
見
え
て
い
な
か
っ
た
価
値
を
「
見
え
る
化
」
し
、
し
っ
か
り
伝
え
る
こ
と
で

価
値
を
高
め
る
手
法
が
「
価
値
の
見
え
る
化
商
法
」
で
す
。

新
た
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
し
た
り
改
良
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
価
値
は
高
ま
り
ま
す
が
、
そ

れ
に
よ
る
コ
ス
ト
増
で
利
益
が
出
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
は
本
末
転
倒
で
す
。
そ
こ
で
、
コ
ス
ト
を

か
け
ず
に
既
存
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
新
た
な
価
値
を
も
た
ら
す
方
法
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

あ
る
海
外
の
ビ
ー
ル
メ
ー
カ
ー
が
、
水
質
管
理
を
前
面
に
出
し
た
広
告
で
成
功
し
た
事
例
が
あ
り

ま
す
。
ビ
ー
ル
メ
ー
カ
ー
の
水
質
管
理
は
各
社
と
も
厳
密
に
行
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
業
界
内

部
で
は
あ
た
り
前
の
こ
と
な
の
で
す
。

し
か
し
、
業
界
の
事
情
を
知
ら
な
い
一
般
人
か
ら
見
れ
ば
、
そ
れ
は
す
ご
い
レ
ベ
ル
に
映
り
ま
す
。

そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
目
を
つ
け
、「
他
社
も
同
じ
こ
と
を
や
っ
て
い
よ
う
と
、
当
社
が
最
初
に
ア
ピ
ー

ル
し
よ
う
」
と
広
告
展
開
を
し
た
と
こ
ろ
、
一
般
消
費
者
に
支
持
さ
れ
ヒ
ッ
ト
し
た
の
で
す
。
ま
さ

に
「
価
値
の
見
え
る
化
」
で
す
。
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小
田
原
柑
橘
倶
楽
部
の
「
片
浦
レ
モ
ン
サ
イ
ダ
ー
」
は
、
見
え
な
い
価
値
を
〝
見
え
る
化
〞
し
、

２
３
０
円
と
い
う
高
価
格
で
の
販
売
に
成
功
し
て
い
ま
す
。
商
品
の
Ｐ
Ｏ
Ｐ
に
は
こ
う
書
い
て
あ
り

ま
す
。

〈
片
浦
レ
モ
ン
は
、
こ
の
地
域
の
農
家
さ
ん
達
が
「
片
浦
レ
モ
ン
研
究
会
」
を
組
織
し
、
30
年
以
上

に
わ
た
っ
て
お
互
い
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
し
な
が
ら
、
丹
精
込
め
て
栽
培
し
続
け
て
い
る
国
産
レ
モ

ン
。
収
穫
期
を
は
ず
し
て
年
に
一
度
し
か
農
薬
を
散
布
し
な
い
、
ノ
―
ワ
ッ
ク
ス
・
防
カ
ビ
剤
不
使

用
の
片
浦
レ
モ
ン
は
、
知
る
人
ぞ
知
る
貴
重
な
レ
モ
ン
で
す
。
サ
イ
ダ
ー
に
使
用
す
る
片
浦
レ
モ
ン

は
、
す
べ
て
手
作
業
で
絞
ら
れ
ま
す
。〉

こ
の
Ｐ
Ｏ
Ｐ
に
は
30
年
以
上
の
歴
史
、
国
産
レ
モ
ン
、
す
べ
て
手
作
業
で
絞
ら
れ
て
い
る
こ
と
な

ど
、
お
客
様
の
心
を
動
か
す
「
本
来
な
ら
見
え
な
い
価
値
」
が
可
視
化
さ
れ
、
見
事
に
成
功
し
て
い

ま
す
。 ス

ト
ー
リ
ー
で
大
ヒ
ッ
ト
し
た
２
３
０
円
の
サ
イ
ダ
ー

　
小
田
原
柑か
ん
橘き
つ
倶
楽
部
（
神
奈
川
県
）

事 
例

あ
な
た
の
会
社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
も
、
お
客
様
か
ら
「
見
え
て
い
な
い
価
値
」
が
必
ず
あ
る

は
ず
で
す
。
商
品
が
生
ま
れ
る
き
っ
か
け
と
な
っ
た
出
来
事
や
ス
ト
ー
リ
ー
、
実
績
や
歴
史
、
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
に
か
け
る
想
い
、
製
造
・
製
作
に
お
け
る
過
程
で
苦
労
し
て
い
る
こ
と
な
ど
を
洗
い

出
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
そ
れ
を
「
見
え
な
い
価
値
か
ら
見
え
る
価
値
に
変
換
」
す
る
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
客
単
価
を
上
げ
る
だ
け
で
な
く
、
見
込
み
客
の
獲
得
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
高
め
る
実
践
手
法
②

今
を
逃
し
た
ら
損
を
す
る「
限
定
販
売
」

今
を
逃
し
た
ら
手
に
入
ら
な
い
と
い
う
消
費
者
心
理
を
つ
い
た
手
法
が
「
限
定
販
売
」
で
す
。

数
量
限
定
、
季
節
限
定
、
期
間
限
定
、
今
だ
け
の
特
典
な
ど
、
こ
の
よ
う
な
限
定
販
売
の
手
法
は

既
に
多
く
の
企
業
で
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
ス
ー
パ
ー
や
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
で
目
に
す
る
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
は
大
手
企
業
の
も
の
が
大
半
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

中
小
企
業
の
場
合
は
当
社
で
し
か
扱
っ
て
い
な
い
、
当
社
で
し
か
提
供
で
き
な
い
と
い
う
プ
レ
ミ

ア
ム
感
の
高
い
（
高
単
価
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
是
非
検
討
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

keiei_03.indd   116-117 14/02/21   13:17



118119

３章　小さな会社が生き残るためにすべきこと

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
高
め
る
実
践
手
法
③

お
客
様
の
プ
ラ
イ
ド
を
く
す
ぐ
る「
松
竹
梅
商
法
」

価
格
設
定
を
一
つ
で
は
な
く
三
つ
以
上
（
三
つ
〜
五
つ
程
度
が
適
当
）
と
す
る
こ
と
で
商
品
単
価

を
上
げ
る
手
法
が
「
松
竹
梅
商
法
」
で
す
。

た
と
え
ば
、
あ
る
レ
ス
ト
ラ
ン
で
三
つ
の
コ
ー
ス
が
あ
り
ま
し
た
。
梅
コ
ー
ス
３
０
０
０
円
、
竹

コ
ー
ス
５
０
０
０
円
、
松
コ
ー
ス
８
０
０
０
円
で
す
。
調
べ
て
み
る
と
５
０
０
０
円
の
竹
コ
ー
ス
が

最
も
多
く
オ
ー
ダ
ー
さ
れ
て
お
り
、
３
０
０
０
円
の
梅
コ
ー
ス
は
あ
ま
り
オ
ー
ダ
ー
さ
れ
て
い
な
い

こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
こ
の
と
き
の
客
単
価
は
、
お
よ
そ
５
０
０
０
円
で
す
。

こ
の
よ
う
な
状
況
を
把
握
し
た
上
で
、
さ
ほ
ど
オ
ー
ダ
ー
さ
れ
て
い
な
い
３
０
０
０
円
の
梅
コ
ー

ス
を
な
く
し
、
５
０
０
０
円
の
竹
コ
ー
ス
と
８
０
０
０
円
の
松
コ
ー
ス
の
上
に
、
１
万
円
の
シ
ェ
フ

の
オ
ス
ス
メ
コ
ー
ス
を
追
加
し
ま
し
た
。

す
る
と
、
新
た
に
真
ん
中
の
コ
ー
ス
と
な
っ
た
８
０
０
０
円
の
松
コ
ー
ス
が
最
も
オ
ー
ダ
ー
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
、
客
単
価
は
お
よ
そ
８
０
０
０
円
に
な
っ
た
の
で
す
。

客
単
価
が
５
０
０
０
円
か
ら
８
０
０
０
円
に
な
っ
た
わ
け
で
す
か
ら
、
こ
こ
だ
け
見
る
と
売
上
げ

は
お
よ
そ
１
・
６
倍
で
す
。

こ
の
よ
う
に
人
は
グ
レ
ー
ド
の
異
な
る
三
つ
の
選
択
肢
が
あ
る
と
、一
番
グ
レ
ー
ド
の
低
い
「
梅
」

は
心
理
的
に
選
択
し
づ
ら
く
な
り
、
真
ん
中
の
「
竹
」
を
選
ぶ
傾
向
が
あ
る
の
で
、
そ
の
心
理
を
う

ま
く
利
用
し
て
商
品
単
価
を
上
げ
る
の
で
す
。

こ
の
手
法
を
使
う
と
き
は
過
去
の
デ
ー
タ
を
し
っ
か
り
と
っ
て
お
く
こ
と
や
、
価
格
に
対
す
る
お

客
様
心
理
が
ど
の
よ
う
に
働
く
か
を
慎
重
に
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

買
上
げ
点
数
を
増
や
す
実
践
手
法
①

ま
と
め
て
お
得
な「
セ
ッ
ト
販
売
」

前
述
の
三
つ
は
「
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
高
め
る
」
実
践
手
法
で
し
た
が
、
こ
こ
か
ら
は

「
買
上
げ
点
数
」
を
増
や
す
実
践
手
法
で
す
。

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
１
点
で
は
な
く
、
２
点
、
３
点
と
ま
と
め
て
買
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
、
お
客

様
に
お
得
感
を
与
え
る
手
法
が
「
セ
ッ
ト
販
売
」
で
す
。

た
と
え
ば
、
同
じ
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
で
あ
れ
ば
、
１
点
５
０
０
円
の
も
の
が
２
点
で
９
０
０
円
、
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３
点
で
１
２
０
０
円
に
な
る
と
い
う
具
合
で
す
。
ま
た
、
類
似
す
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
同
様
の
形

で
販
売
し
、
割
安
感
を
出
す
手
法
も
あ
り
ま
す
。

買
上
げ
点
数
を
増
や
す
実
践
手
法
②

選
択
肢
で
満
足
感
が
上
が
る「
オ
プ
シ
ョ
ン
販
売
」

あ
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
し
た
お
客
様
に
対
し
て
、
い
く
つ
か
の
選
択
肢
を
提
案
し
、
二
つ

め
、
三
つ
め
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
し
て
も
ら
う
手
法
が
「
オ
プ
シ
ョ
ン
販
売
」
で
す
。

た
と
え
ば
、
日
本
経
済
新
聞
を
購
読
し
て
い
る
読
者
が
プ
ラ
ス
１
０
０
０
円
で
電
子
版
も
見
ら
れ

る
よ
う
に
な
る
と
い
う
よ
う
な
手
法
で
す
。
ベ
ー
ス
と
な
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
で
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

は
満
た
さ
れ
ま
す
が
、
オ
プ
シ
ョ
ン
を
購
入
す
る
こ
と
で
お
客
様
の
満
足
度
が
さ
ら
に
向
上
す
る
と

と
も
に
客
単
価
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
り
ま
す
。

買
上
げ
点
数
を
増
や
す
実
践
手
法
③

お
客
様
の
背
中
を
そ
っ
と
押
す「
衝
動
買
い
商
法
」

本
来
、
買
う
予
定
で
は
な
か
っ
た
商
品
を
購
入
し
て
も
ら
う
手
法
が
「
衝
動
買
い
商
法
」
で
す
。

た
と
え
ば
、
ス
ー
パ
ー
や
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
の
レ
ジ
周
り
に
電
池
や
電
球
、
ガ
ム
な
ど
が
置
い
て
あ

り
ま
す
が
、
お
客
様
が
必
ず
通
る
レ
ジ
周
り
に
こ
の
よ
う
な
商
品
を
陳
列
す
る
こ
と
で
お
客
様
に
そ

の
存
在
を
思
い
出
し
て
も
ら
い
、
１
点
で
も
多
く
の
商
品
が
購
入
さ
れ
る
よ
う
に
促
し
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
、
店
員
さ
ん
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
よ
っ
て
購
買
が
促
進
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

買
上
げ
点
数
を
増
や
す
実
践
手
法
④

お
客
様
に
体
験
を
売
る「
無
料
お
試
し
商
法
」

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
無
料
で
お
試
し
い
た
だ
く
こ
と
で
購
買
を
促
進
す
る
手
法
が
「
無
料
お
試
し

商
法
」
で
す
。
本
当
に
良
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
で
あ
っ
て
も
高
額
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
「
本
当
に
買

っ
て
も
い
い
の
か
？
」、「
品
質
・
サ
ー
ビ
ス
は
大
丈
夫
な
の
か
？
」
と
い
う
お
客
様
心
理
が
働
き
ま
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す
。
そ
の
よ
う
な
お
客
様
の
心
理
を
先
取
り
し
、
無
償
で
使
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
で
良
さ
を
体
験
し

て
も
ら
う
の
で
す
。

こ
の
手
法
は
第
２
章
39
ペ
ー
ジ
で
「
浄
水
器
」
を
例
に
と
っ
て
解
説
し
ま
し
た
が
、
も
う
一
度
、

確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

買
上
げ
点
数
を
増
や
す
実
践
手
法
⑤

お
客
様
の
リ
ス
ク
を
払
拭
す
る「
全
額
返
金
商
法
」

比
較
的
高
価
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
で
お
客
様
が
ご
満
足
い
た
だ
け
な
か
っ
た
場
合
に
全
額
返
金
を

約
束
す
る
手
法
が
「
全
額
返
金
商
法
」
で
す
。

前
出
の
「
無
料
お
試
し
商
法
」
は
「
試
し
て
も
ら
え
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
」
で
あ
る
か
ら
こ
そ
可

能
で
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
実
際
に
無
料
で
試
し
て
も
ら
え
な
い
よ
う
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま

す
。
リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
こ
れ
に
該
当
し
ま
す
。
こ
の
手
法
は
当
然
、
こ
ち
ら
に
も
リ

ス
ク
が
伴
い
ま
す
が
、
お
客
様
の
心
の
ハ
ー
ド
ル
は
か
な
り
下
が
り
ま
す
。
そ
れ
だ
け
自
信
を
持
っ

て
や
っ
て
い
る
ん
だ
な
と
い
う
印
象
を
与
え
る
の
で
す
。
真
っ
当
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
る
の
で
あ
れ
ば
、
是
非
恐
れ
ず
に
実
施
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
私
も
「
１
０
０
％
満
足
保
証
」
と

し
て
、
無
条
件
で
返
金
す
る
こ
と
を
掲
げ
て
自
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
１
年
半
に
わ
た
っ
て
提
供
し
て
い

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
返
金
し
て
ほ
し
い
と
言
わ
れ
た
こ
と
は
一
度
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

購
買
頻
度
を
高
め
る
実
践
手
法
①

定
額
収
入
を
も
た
ら
す「
会
員
制
ビ
ジ
ネ
ス
」

こ
こ
か
ら
は
「
購
買
頻
度
を
高
め
る
」
手
法
で
す
。
あ
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
継
続
的
な
提
供
に

対
し
て
、
当
初
定
め
た
金
額
を
一
定
期
間
、
毎
月
支
払
っ
て
も
ら
う
手
法
が
「
会
員
制
ビ
ジ
ネ
ス
」

で
す
。

買
い
手
に
は
、
ス
ポ
ッ
ト
で
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す
る
よ
り
も
低
額
で
利
用
で
き
る
と
い
う

メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、
売
り
手
に
は
、
客
単
価
は
下
が
る
も
の
の
コ
ス
ト
や
手
間
が
か
か
ら
ず
、
会
員

数
が
増
え
て
い
け
ば
安
定
的
に
毎
月
の
収
入
が
増
加
し
て
い
く
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
な
ど
が
こ
れ
に
該
当
し
ま
す
が
、
他
に
は
会
員
と
成
っ
た
お
客
様

限
定
の
勉
強
会
や
情
報
発
信
の
た
め
の
会
報
誌
の
配
布
な
ど
の
や
り
方
が
あ
り
ま
す
。
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購
買
頻
度
を
高
め
る
実
践
手
法
②

お
客
様
心
理
を
一
気
に
引
き
下
げ
る「
分
割
購
買
商
法
」

一
括
で
支
払
う
と
高
額
に
な
っ
て
し
ま
う
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
分
割
払
い
と
し
、
そ
の
代
わ
り
一

定
期
間
の
利
用
を
約
束
し
て
も
ら
う
手
法
が
「
分
割
購
買
商
法
」
で
す
。

た
と
え
ば
、
新
規
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
制
作
し
た
場
合
に
50
万
円
の
制
作
費
が
か
か
る
と
し
ま
す
。

通
常
で
あ
れ
ば
50
万
円
が
納
品
月
に
請
求
さ
れ
、
翌
月
に
現
金
一
括
払
い
で
50
万
円
を
支
払
わ
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
こ
の
金
額
が
高
い
と
感
じ
て
い
る
お
客
様
も
い
る
わ
け
で
す
。
そ
こ
で
、
購

入
し
や
す
く
す
る
た
め
に
月
２
万
円
の
支
払
い
と
し
、
３
年
間
利
用
し
て
も
ら
う
条
件
で
契
約
す
る

代
わ
り
に
、
毎
月
一
定
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
更
新
を
無
料
に
す
る
と
い
う
よ
う
な
や
り
方
で
す
。

こ
の
よ
う
な
分
割
払
い
の
手
法
は
、
購
買
頻
度
を
上
げ
る
手
法
で
は
な
い
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
毎
月
一
定
額
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
更
新
サ
ー
ビ
ス
を
、
月
２
万
円
で
３
年
間
契
約
し
て
い

る
と
捉
え
れ
ば
、
購
買
頻
度
が
ア
ッ
プ
し
て
い
る
こ
と
に
違
い
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ど
の
よ
う
な
手
法
で
購
買
頻
度
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
、
あ
な
た
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
置
き
換

え
て
、
是
非
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

図 15　売上げ２倍を達成する 10の打ち手

① 会員制ビジネス
② 分割購買商法

商品・サービスの価値を高める手法

① 価値の見える化商法
② 限定販売
③ 松竹梅商法

買上げ点数を増やす手法

① セット販売
② オプション販売
③ 衝動買い商法
④ 無料お試し商法
⑤ 全額返金商法

購買頻度を高める手法

＋
or

＋ ＋ ＋
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買
上
点
数
と
購
買
頻
度
を
同
時
に
増
や
す
実
践
手
法

顧
客
生
涯
価
値
の
こ
と
を
Ｌ
Ｔ
Ｖ
（
ラ
イ
フ
・
タ
イ
ム
・
バ
リ
ュ
ー
）
と
言
い
ま
す
が
、
一
度
で

も
取
り
引
き
の
あ
っ
た
お
客
様
の
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
（
信
頼
性
・
親
密
性
）
を
高
め
て
、
一
生
涯
お
付

き
合
い
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
買
上
げ
点
数
と
購
買
頻
度
の
両
方
を

最
大
限
に
高
め
る
こ
と
で
収
益
を
最
大
化
す
る
手
法
で
す
。

こ
の
手
法
を
う
ま
く
活
用
し
て
い
る
の
が
、
秋
田
県
の
地
元
企
業
ワ
イ
・
デ
ィ
ー
・
シ
ー
株
式
会

社
で
す
。
ワ
イ
・
デ
ィ
ー
・
シ
ー
株
式
会
社
は
い
く
つ
か
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し
て
い
ま
す
が
、
核

と
な
る
の
は
公
認
の
自
動
車
教
習
所
事
業
で
す
。

自
動
車
教
習
所
業
界
は
少
子
高
齢
化
の
波
を
受
け
、
毎
年
入
所
者
数
が
減
少
し
て
い
く
中
で
そ
の

多
く
が
撤
退
し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
状
況
下
で
い
か
に
事
業
を
拡
大
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
教
習
所
に
来
る
の
は
16

歳
か
ら
18
歳
と
い
う
若
い
お
客
様
が
中
心
な
の
で
、
顧
客
生
涯
価
値
の
最
大
化
と
い
う
点
で
は
、
最

も
早
い
時
期
に
顧
客
に
コ
ン
タ
ク
ト
で
き
る
ビ
ジ
ネ
ス
が
こ
の
教
習
所
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
え
る
の
で
す
。

ま
ず
、
教
習
所
の
卒
業
生
に
は
車
の
購
入
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
車
検
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が

可
能
な
自
社
工
場
を
完
備
し
、
損
害
保
険
な
ど
の
加
入
も
自
社
内
で
で
き
る
よ
う
に
保
険
代
理
店
の

体
制
も
整
え
て
い
る
の
で
す
。

そ
の
後
、
車
は
何
度
か
乗
り
換
え
る
時
期
が
来
ま
す
の
で
、
車
検
の
時
期
な
ど
に
し
っ
か
り
フ
ォ

ロ
ー
し
、
教
習
所
卒
業
生
の
カ
ー
ラ
イ
フ
全
般
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。
さ
ら
に
、
卒
業
生
が
結
婚
し

て
家
庭
を
持
つ
と
、
今
度
は
車
の
損
害
保
険
だ
け
で
は
な
く
生
命
保
険
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

そ
こ
で
ま
た
、
保
険
代
理
店
の
出
番
で
す
。
そ
こ
に
は
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・
プ
ラ
ン
ナ
ー
が
常

駐
し
、
生
命
保
険
会
社
数
社
の
商
品
を
扱
っ
て
い
る
た
め
、
最
適
な
保
険
商
品
を
提
案
で
き
る
体
制

が
整
っ
て
い
る
の
で
す
。

地
元
密
着
型
で
あ
る
中
小
企
業
の
特
性
を
活
か
し
、
16
歳
か
ら
18
歳
で
ご
縁
を
い
た
だ
い
た
お
客

様
と
一
生
涯
の
お
付
き
合
い
を
し
て
い
く
、
こ
の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、
顧
客
生
涯
価
値
を

最
大
化
し
た
典
型
例
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
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３章　小さな会社が生き残るためにすべきこと

売
上
げ
２
倍
を
楽
に
達
成
す
る
考
え
方

こ
こ
ま
で
、
売
上
げ
ア
ッ
プ
の
手
法
に
つ
い
て
、
三
つ
の
項
目
（
客
数
・
客
単
価
・
購
買
頻
度
）

と
五
つ
の
要
素
（
既
存
客
・
見
込
み
客
・
商
品
単
価
・
買
上
点
数
・
購
買
頻
度
）
を
軸
に
考
え
て
き

ま
し
た
。

実
は
、
売
上
げ
１
・
５
倍
と
い
う
の
は
そ
れ
ほ
ど
難
し
い
こ
と
で
は
な
く
、
２
倍
と
い
う
数
字
も

不
可
能
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

た
と
え
ば
、
客
数
、
客
単
価
、
購
買
頻
度
の
す
べ
て
を
10
％
ア
ッ
プ
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
た
ら

１
・
１
の
３
乗
で
１
・
３
３
１
、
つ
ま
り
売
上
げ
は
１
・
３
倍
以
上
に
な
り
ま
す
。

も
う
少
し
頑
張
っ
て
す
べ
て
15
％
ア
ッ
プ
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
た
ら
１
・
１
５
の
３
乗
で
１
・
５

２
…
。
売
上
げ
は
１
・
５
倍
を
超
え
て
し
ま
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
三
つ
の
項
目
を
す
べ
て
上
げ
な
く
て
も
い
い
の
で
す
。
自
社
の
現
状
を
ふ
ま
え
、

「
ど
こ
に
注
力
す
る
か
を
戦
略
的
に
考
え
る
！
」
こ
と
を
意
識
し
て
ほ
し
い
の
で
す
。

た
と
え
ば
、「
客
数
は
既
存
客
の
リ
ピ
ー
ト
で
10
％
プ
ラ
ス
、
見
込
み
客
の
新
規
取
引
で
10
％
プ

ラ
ス
、
客
単
価
は
商
品
単
価
を
高
級
志
向
で
高
め
、
買
上
点
数
も
店
内
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
手
書
き
に
し
て
力

を
入
れ
れ
ば
30
％
プ
ラ
ス
に
も
っ
て
い
け
る
か
な
。
購
買
頻
度
は
20
％
プ
ラ
ス
に
も
っ
て
い
け
る
よ

う
な
仕
掛
け
を
考
え
よ
う
」
と
い
う
よ
う
な
戦
略
を
立
て
た
と
し
ま
す
。

も
し
、
こ
れ
を
実
行
で
き
れ
ば
、
１
・
２
×
１
・
３
×
１
・
２
で
２
・
０
２
８
…
。
売
上
げ
は
２

倍
を
楽
に
超
え
て
し
ま
い
ま
す
。

た
だ
闇
雲
に
「
集
客
し
た
い
」「
売
上
げ
を
上
げ
た
い
」
と
考
え
る
の
で
は
な
く
、「
自
社
の
現
況

か
ら
、
ど
こ
に
力
を
入
れ
る
べ
き
か
、
成
果
に
つ
な
が
り
や
す
い
要
素
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
経
営
資

源
を
集
中
す
る
」
と
い
う
考
え
方
が
必
要
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
事
前
準
備
と
し
て
、
最
低
で
も
新
規
客
の
増
加
数
や
１
人
（
１
社
）
当
た
り
の

客
単
価
や
買
上
点
数
な
ど
の
基
本
的
な
デ
ー
タ
を
と
っ
て
お
く
こ
と
が
必
要
不
可
欠
で
す
。
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